Aleksandra Kraljevié

REPUBLIKA HRVATSKA

HRVATSKA KOMORA FIZIOTERAPEUTA
DONJE SVETICE 46C

10000 ZAGREB

Predmet: natjecaj za predsjednika Hrvatske komore fizioterapeuta
- plan i program rada Komore za mandatno razdoblje

1. UVODNA IZJAVA

Svoje dugogodisnje iskustvo u struci i radu s fizioterapeutima pretvaram u jasnu motivaciju da
Hrvatsku komoru fizioterapeuta (u daljnjem tekstu: Komora) ucinim organizacijom koja
sustavno odgovara na potrebe svojih ¢lanova i aktivho doprinosi razvoju profesije. Kao
kandidatkinja za predsjednicu Komore, svoj program temeljim na odgovornom upravijanju,
transparentnosti i ostvarivanju konkretnih rezultata.

Fokus mog djelovanja bit ¢e usmjeren na unaprjedenje rada Komore, zastitu interesa ¢lanova
te jacanje uloge fizioterapije ne samo u zdravstvenom sustavu nego i u obrazovnom,
znanstvenom i druStvenom okruZenju. Smatram da Komora mora biti dostupna, ufinkovita i
jasno usmjerena na potrebe svojih ¢lanova.

Kroz ovaj program predlazem konkretne mjere koje su provedive i usmjerene na dugorocni
razvoj Komore i fizioterapije u Hrvatskoj. Iskustvo u vodenju timova i projekata naucilo me da
su jasna vizija, transparentnost, otvorenost i dosljednost klju¢ uspjeha — vrijednosti koje Zelim
u potpunosti prenijeti u rad Komore.

2. VIZUA I MISIJA
Vizija
Hrvatska komora fizioterapeuta razvija se kao uéinkovita, transparentna i suvremeno vodena

profesionalna institucija koja kroz stratesko upravljanje, digitalnu transformaciju i sustav
kvalitete osigurava visoke standarde fizioterapijske prakse.

Kroz razvoj strucnih kompetencija, aktivno zastupanje interesa ¢lanova i jaanje suradnje s
klju€nim dionicima zdravstvenog i obrazovnog sustava, Komora doprinosi odrZivosti

zdravstvenog sustava te prepoznatljivosti, ugledu i medunarodnoj konkurentnosti
fizioterapijske profesije.
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Misija

Misija Hrvatske komore fizioterapeuta jest razvijati i unaprjedivati sustav kvalitete, strucnih
kompetencija i profesionalnih standarda fizioterapijske djelatnosti, uz osiguravanje
ucinkovitog, transparentnog i odgovornog upravljanja Komorom.

Komora aktivno zastupa interese svojih ¢lanova, pruza stru¢nu i organizacijsku podrsku te kroz
razvoj digitalnih rjeSenja i partnersku suradnju s relevantnim institucijama unaprjeduje
dostupnost, kvalitetu i sigurnost fizioterapijskih usluga.

Djelovanjem u nacionalnom i medunarodnom okruzenju, Komora doprinosi razvoju javnih
politika, jacanju poloZaja fizioterapeuta i prepoznatljivosti struke u drustvu.

3. TEMELUNE VRIJEDNOSTI HRVATSKE KOMORE FIZIOTERAPEUTA

e Profesionalnost i izvrsnost
Temeljenje rada na struénim znanjima, kontinuiranom usavr$avanju i primjeni
suvremenih, znanstveno utemeljenih metoda u fizioterapijskoj praksi.

e Qdgovornost i eticnost
Djelovanje u skladu s profesionalnim i etickim nacelima, uz odgovornost prema
pacijentima, ¢lanovima i drustvu u cjelini.

e Kvaliteta i sigurnost
Trajno unaprjedivanje kvalitete fizioterapijskih usluga i osiguravanje sigurnosti pacijenata
kroz standarde, evaluaciju i odgovornu praksu.

e Transparentnost, otvorenost i povjerenje
Otvoren, jasan i pravovremen odnos prema ¢lanovima i javnosti, uz aktivno ukljucivanje
¢lanova i izgradnju povjerenja u rad Komore i profesiju.

e Suradnja i razvoj
Poticanje partnerstva s ¢lanovima, institucijama i medunarodnim organizacijama radi
razvoja struke, razmjene znanja i ja¢anja poloZaja fizioterapeuta.
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4. SWOT analiza Hrvatske komore fizioterapeuta

SWOT analiza izradena je s ciljem procjene unutarnjih i vanjskih ¢cimbenika koji utjecu narad i
razvoj Hrvatske komore fizioterapeuta. Analizom snaga i slabosti unutar organizacije te prilika
i prijetnji iz okruZenja identificirani su klju¢ni elementi koji oblikuju daljnji strateski razvoj
Komore.

Rezultati analize predstavljaju temelj za definiranje strateskih prioriteta usmjerenih na jacanje
uCinkovitosti upravljanja, unaprjedenje kvalitete i stru¢nih kompetencija, digitalnu
transformaciju te jacanje poloZaja i ugleda fizioterapijske struke.

Snage (Strengths) Slabosti (Weaknesses)

e  Jasno definiran strateski smjer razvoja Komore s | e  Ograniceni administrativni i financijski kapaciteti

naglaskom na ucinkovito upravljanje, sustav Komore u odnosu na opseg planiranih strateskih
kvalitete, razvoj kompetencija i digitalnu aktivnosti.
transformaciju. e Nedovoljno razvijeni digitalni sustavi i

e Usmjerenost na mjerljive rezultate kroz standardizirani interni procesi koji zahtijevaju
uvodenje pokazatelja uspjesnosti (KPI) u dodatna ulaganja i organizacijske prilagodbe.
kljuénim podrucjima rada (zadovoljstvo ¢lanova, | ¢  Neujednadena razina ukljué¢enosti ¢lanova u rad
dostupnost usluga, digitalna uklju¢enost). Komore i ograni¢eno sudjelovanje u donosenju

e  Fokus na standardima kvalitete, evaluaciji odluka i provedbi aktivnosti.
fizioterapijskog procesa i uskladivanju s e  Ovisnost dijela klju¢nih promjena
medunarodnim smjernicama i dobrom praksom. (standardizacija, priznavanje kompetencija,

e  Razvijena svijest o vaznosti suradnje s regulatorni okvir) o suradnji s vanjskim
obrazovnim institucijama, nadleznim tijelima i institucijama i poslodavcima.

medunarodnim organizacijama u cilju jacanja
struke i njezine prepoznatljivosti.

Prilike (Opportunities) Prijetnje (Threats)

e Nacionalni i europski trend digitalizacije javnihi | ¢  Moguce promjene zakonodavnog i regulatornog
strukovnih organizacija te dostupnost projekata okvira koje mogu utjecati na ovlasti i djelokrug
i fondova za takve aktivnosti. rada Komore.

e Rastuca potreba za fizioterapijom i e  Ograniteni kapaciteti zdravstvenog sustava i
rehabilitacijom, Sto otvara prostor za jaCanje posiodavaca za impiementaciju novih standarda,
uloge struke i Komore u zdravstvenom sustavu. kompetencija i organizacijskih modela.

e Moguénost integracije medunarodnih standarda | ¢  Otpor dijela ¢lanova prema promjenama,

i smjernica u sustav kvalitete, edukacije i osobito u podrucju digitalizacije, standardizacije
profesionalnog razvoja. i novih modela upravljanja.

e Povecana ocekivanja ¢lanova i javnosli za e QOdljev fizioterapeuta u inozemstvo te smanjena
transparentno upravljanje, sudjelovanje ¢lanova motivacija za aktivno sudjelovanje u radu
i modele ,jedan ¢lan —jedan glas”. Komore zbog opterecenja administrativnim

obvezama.

Na temelju provedene SWOT analize definirani su strateski prioriteti usmjereni na jacanje
upravljackih kapaciteta Komore, razvoj sustava kvalitete i struénih kompetencija, digitalnu
transformaciju poslovanja te aktivno zastupanje interesa ¢lanova i jaanje ugleda struke.
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5. STRATESKI PRIORITETI

5.a. UCinkovito i odgovorno upravijanje Komorom

Ucinkovito, transparentno i odgovorno upravljanje Komorom temelj je povjerenja ¢lanova i

preduvjet za njezino stratesSko djelovanje. Cilj je osigurati profesionalno, predvidivo i

Clanovima usmjereno upravljanje koje se temelji na jasno definiranim pravilima, mjerljivim

rezultatima i otvorenoj komunikaciji.

Komora ce razvijati upravljacki model utemeljen na nacelima dobre prakse upravljanja,

procesnog pristupa i odgovornosti prema ¢lanstvu.

StrateSke aktivnosti ukljucuju:

Uspostavu jasnih, standardiziranih i provedivih procedura rada tijela i stru¢nih sluzbi
Komore, uz definirane odgovornosti i rokove.

Donosenje odluka utemeljenih na podacima kroz sustavno koristenje analiza, anketa i
relevantnih statistickih pokazatelja potreba ¢lanova.

Povecanje transparentnosti rada Komore kroz redovito, strukturirano i razumljivo
informiranje o odlukama, aktivnostima i rezultatima rada.

Razvoj pravovremene, otvorene i dvosmjerne komunikacije s ¢lanovima putem
razli¢itih komunikacijskih kanala (web stranica, elektroni¢ka posta, javna savjetovanja,
digitalne platforme).

Uvodenje mehanizama pracenja ucinkovitosti rada Komore i kontinuiranog
unaprjedivanja organizacijskih procesa.

5.b. Zastita i zastupanje interesa ¢lanova

Zastita i zastupanje interesa ¢lanova predstavlja jednu od temeljnih funkcija Komore.

U tom kontekstu, strateski razvoj obuhvaca:

Aktivno sudjelovanje u oblikovanju zakonodavnog i pod zakonskog okvira koji ureduje
rad i status fizioterapeuta, kroz davanje misljenja, prijedloga i primjedbi.

Sustavnu pravnu i struénu podrsku ¢lanovima u vezi s radno pravnim, profesionalnim
i etickim pitanjima.

Unaprjedenje profesionalnogi radno pravnog poloZaja fizioterapeuta kroz zagovaranje
jasnog normativnog okvira, adekvatnog stru¢nog vrednovanja i dosljedne primjene
prava propisanih zakonima i aktima Komore.

Razvijanje i jacanje suradnje s nadleZznim institucijama, poslodavcima i ostalim

dionicima zdravstvenog, drustvenog i obrazovnog sustava radi uéinkovitijeg zastupanja
interesa Clanova.

Stranica 4 od 11



5.c. Sustav kvalitete i standarda

Uspostava i odrzavanje jedinstvenog, nacionalno koordiniranog sustava kvalitete i standarda
predstavlja temeljni strateski prioritet razvoja fizioterapijske djelatnosti u Republici Hrvatskoj.
Cilj je osigurati ujednaéenu, mjerljivu i transparentnu razinu kvalitete fizioterapijskih usluga,
neovisno o razini zdravstvene zastite ili organizacijskom okruzenju.

Komora ¢e preuzeti aktivnu ulogu nositelja razvoja i nadzora sustava kvalitete, utemeljenog
na nacelima sustava upravljanja kvalitetom i procesnog pristupa, ¢ime se fizioterapijska praksa
pozicionira kao strukturiran, mjerljiv i kontinuirano unaprjedivan profesionalni sustav.

U tom kontekstu, strateski razvoj obuhvaca:

e Definiranje i implementaciju nacionalnih standarda fizioterapijske prakse koji jasno
odreduju ocekivanu razinu kvalitete, sigurnosti i stru¢nosti, uz njihovu obveznu ili
preporucenu primjenu u klinickom radu.

e Uspostavu standardiziranog modela evaluacije fizioterapijskog procesa, temeljenog na
jasno definiranim fazama (procjena — planiranje — intervencija — evaluacija ishoda), uz
primjenu procesnog pristupa (ulazi, aktivnosti, izlazi, odgovornosti).

e Razvoj i uvodenje sustava pokazatelja kvalitete (KPl) na nacionalnoj razini, koji
omogucuju objektivno pracenje terapijskih ishoda, ucinkovitosti intervencija,
sigurnosti pacijenata i kvalitete pruzene usluge.

e Uspostavu sustava kontinuiranog unaprjedivanja kvalitete (PDCA ciklus) kroz sustavno
prikupljanje podataka, analizu rezultata, stru¢ne revizije i redovito aZuriranje
standarda u skladu s dokazima iz prakse i znanstvenim spoznajama.

e Integraciju nacela upravljanja rizicima (risk-based thinking) u svakodnevnu
fizioterapijsku praksu s ciljem povecéanja sigurnosti pacijenata i smanjenja varijabilnosti
u kvaliteti usluge.

e Razvoj standardiziranog sustava dokumentiranja fizioterapijskog procesa kao temelja
za sljedivost, evaluaciju terapijskih ishoda i transparentnost rada.

e Jacanje regulatorne uloge Komore kroz nadzor nad primjenom standarda, razvoj
strucnih smjernica i poticanje kulture kvalitete i profesionalne odgovornosti na razini
cijele struke.

5.d. Razvoj strucnih kompetencija

Kontinuirani razvoj strunih kompetencija kljuan je za osiguranje kvalitete fizioterapijske
skrbi, profesionalni razvoj ¢lanova i medunarodnu prepoznatljivost struke. Cilj je uspostaviti

moderan, dostupan i medunarodno uskladen sustav trajnog stru¢nog usavr$avanja i
napredovanja.
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Komora ¢e aktivno razvijati sustav kompetencija te, u suradnji s relevantnim institucijama,
poticati i usmjeravati njegov daljnji razvoj, utemeljen na suvremenim edukacijskim modelima,
potrebama prakse i europskim standardima.

Strateske aktivnosti ukljucuju:

e Sustavno unaprjedivanje trajnog stru¢nog usavrSavanja kroz razvoj dostupnih i
fleksibilnih edukacijskih programa (online i uZivo, modularne edukacije, mikro
kvalifikacije), prilagodenih razli¢itim podrucjima rada i razinama iskustva.

e Razvoj jasnog i transparentnog sustava profesionalnog napredovanja i
specijalizacija, uz definirane kriterije, bodovne modele i prepoznavanje naprednih
kompetencija, te aktivho zalaganje za njihovo vrednovanje u radnom i
zakonodavnom okviru.

e Jacanje suradnje s visokim uciliStima u Hrvatskoj i medunarodnim stru¢nim tijelima,
uklju€uju¢i World Physiotherapy, radi uskladivanja kompetencija s europskim i
globalnim standardima.

e Sustavnu implementaciju relevantnih medunarodnih smjernica i standarda u
edukacijski i profesionalni razvoj fizioterapeuta.

e Aktivnu pripremu profesije za primjenu Direktive 2005/36/EZ i uspostavu
zajednickog okvira osposobljavanja (Common Training Framework — CTF), kao
temelja za automatsko priznavanje kvalifikacija unutar Europske unije.

e Provedbu nacionalnog mapiranja postojecih studijskih programa i kompetencija u
odnosu na buduée CTF standarde, u suradnji s akademskom zajednicom i
nadleznim institucijama, te pravovremeno poticanje prilagodbe kurikuluma radi
oCuvanja konkurentnosti i mobilnosti hrvatskih fizioterapeuta.

e Zastitu ste€enih prava ¢lanova kroz definiranje jasnih prijelaznih mjera te razvoj
dodatnih edukacijskih programa u podrucjima gdje e biti potrebna uskladivanja.

e Razvoj digitalnih kompetencija fizioterapeuta, uklju¢ujuci primjenu telemedicine,
digitalnih alata u evaluaciji i pracenju ishoda te osnove primjene umjetne
inteligencije u fizioterapijskoj procjeni i planiranju terapije, uz naglasak na sigurnost
podataka i eticke standarde.

5.e. Digitalna transformacija Komore

Digitalna transformacija Komore kljucan je preduvjet za ucinkovito, transparentno i ¢lanovima
usmjereno upravljanje. Cilj je pojednostaviti administrativne procese, povecati dostupnost
usluga i unaprijediti komunikaciju s ¢lanovima kroz primjenu suvremenih digitalnih rjesenja.

Komora ¢e aktivno razvijati i unaprjedivati digitalni sustav poslovanja, uz primjenu procesnog

pristupa i nacela upravljanja kvalitetom, s posebnim naglaskom na digitalizaciju i unaprjedenje
zakonom propisanog registra ¢lanova.
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Strateske aktivnosti ukljucuju:

e Analizu i optimizaciju postojecih internih procesa s ciljem poveéanja ucinkovitosti,
transparentnosti i skracenja vremena obrade zahtjeva.

e Digitalizaciju, standardizaciju i kontinuirano aZuriranje registra ¢lanova kao sredisnje
baze podataka Komore, uz osiguranje tocnosti, sigurnosti i uskladenosti s vaze¢im
propisima o zastiti podataka.

e Pojednostavljenje administrativnih procedura za ¢lanove i zaposlenike kroz smanjenje
broja koraka, standardizaciju postupaka i digitalizaciju procesa.

e Razvoj i uvodenje integriranih digitalnih usluga za ¢lanove (online obrasci, e-usluge,
digitalno glasanje, korisnicki portal) radi brzeg, sigurnijeg i jednostavnijeg pristupa
uslugama Komore.

e Uspostavu jedinstvene digitalne platforme povezane s registrom clanova, kao
srediSnjeg mjesta za upravljanje podacima, komunikaciju i pristup uslugama Komore.

e Postupnoikontrolirano uvodenje alata umjetne inteligencije (Al), ukljuuju¢i pametne
asistente (chatbot) za podrsku ¢lanovima u svakodnevnim upitima, uz osiguranje
toCnosti informacija, zastite podataka i etickih standarda.

¢ Jacanje digilalnih kompetencija zaposlenika i ¢lanova Komore radi u€inkovite I sigurne
primjene novih tehnologija.

5.f. Jacanje ugleda i vidljivosti fizioterapijske struke

Jacanje ugleda i vidljivosti fizioterapijske struke klju¢no je za njezino prepoznavanje unutar
zdravstvenog sustava i u Siroj javnosti. Cilj je jasno pozicionirati fizioterapiju kao nezaobilaznu
i visokostru¢nu djelatnost u o¢uvanju zdravlja, rehabilitaciji i unapredenju kvalitete zivota.

Komora ce aktivno oblikovati i provoditi strateSku komunikaciju struke, utemeljenu na
stru¢nim dokazima i usmjerenu prema javnosti, institucijama i zdravstvenim partnerima.

Strateske aktivnosti ukljucuju:

e Proaktivnu i stru¢no utemeljenu komunikaciju prema javnosti o ulozi i doprinosu
fizioterapeuta u prevenciji, lije¢enju i rehabilitaciji.

e Sustavnu promociju fizioterapije kroz javnozdravstvene kampanje, stru¢ne skupove i
koordinirano obiljezavanje Svjetskog dana fizioterapije.

e Razvoj partnerske suradnje s medijima, drugim zdravstvenim profesijama i
relevantnim organizacijama radi zajednickog nastupa i jacanja povjerenja u struku.

e Jacanje prisutnosti Komore u javnom prostoru kroz planirano i kontinuirano
informiranje, ukljucujudi digitalne kanale i drustvene mreze.

e Promicanje profesionalnih standarda, etike i kvalitete rada kao temelja ugleda struke.
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6. KUUCNI PROGRAM

Program: Jacanje ugleda i vidljivosti fizioterapijske struke

Cilj programa je sustavno i kontinuirano jacanje prepoznatljivosti fizioterapijske profesije kroz
koordinirane komunikacijske aktivnosti, medunarodnu suradnju i aktivno uklju¢ivanje Komore
u javni i strucni prostor, uz snaznu i kontinuiranu suradnju s Ministarstvom zdravstva kao
klju€nim institucionalnim partnerom.

Program se provodi kroz sljedece aktivnosti:

e Razvoj i provedbu godiSnjeg komunikacijskog plana Komore usmjerenog prema
javnosti, ¢lanovima, institucijama i Ministarstvu zdravstva.

e Organizaciju i koordinaciju javnozdravstvenih kampanja te obiljeZzavanje Svjetskog
dana fizioterapije, u suradnji s Ministarstvom zdravstva i drugim relevantnim
dionicima.

e Aktivno sudjelovanje u stru¢nim skupovima, javnim raspravama i medijskim nastupima
s ciliem promocije uloge fizioterapije u zdravstvenom sustavu.

e Razvoj i odrzavanje partnerskih odnosa s medijima, zdravstvenim institucijama,
Ministarstvom zdravstva i drugim strukovnim organizacijama.

e Daljnje jacanje i sustavno koristenje postojeceg medunarodnog ¢lanstva te aktivno
sudjelovanje u inicijativama i organizacijama povezanima s fizioterapijom i
zdravstvenom skrbi radi razmjene dobrih praksi i uskladivanja sa svjetskim
standardima.

PredloZeni program rada Hrvatske komore fizioterapeuta temelji se na jasno definiranim
strateSkim prioritetima, realnoj procjeni stanja kroz SWOT analizu te operativnhom okviru koji
omogucuje postupnu, mjerljivu i odrZivu provedbu planiranih aktivnosti.

Usmjeren je na jacanje ucinkovitog i transparentnog upravljanja, razvoj sustava kvalitete i
strucnih kompetencija, digitalnu transformaciju poslovanja te aktivno zastupanje interesa
¢lanova i jacanje ugleda fizioterapijske struke, uz kontinuiranu i partnersku suradnju s
Ministarstvom zdravstva kao klju¢nim dionikom razvoja sustava.

Kroz odgovoran, otvoren i ukljuciv pristup, uz suradnju s ¢lanovima i relevantnim dionicima,

Komora ima potencijal postati snazan, prepoznatljiv i utjecajan nositelj razvoja fizioterapijske
djelatnosti u Republici Hrvatskoj i Sire.
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7. OPERATIVNI OKVIR PROVEDBE

Operativni okvir provedbe definira vremenski i organizacijski pristup realizaciji strateskih
prioriteta, utemeljen na rezultatima SWOT analize i usmjeren na postupno, mjerljivo i odrzivo
unaprjedenje rada Komore.

Provedba se temelji na nacelima ucinkovitog upravljanja, procesnog pristupa, kontinuiranog
unaprjedenja i sustavnog pradenja rezultata, uz jasno definirane faze razvoja i prilagodbu
aktivnosti potrebama ¢lanova i struke.

Prvih 100 dana mandata

* Provesti inicijalnu analizu stanja Komore (organizacijski procesi, komunikacijski modeli,
digitalna razina, status projekata) te definirati prioritetne mjere s jasnim rokovima i
odgovornostima.

e Uspostaviti strukturirane i redovite kanale komunikacije s c¢lanovima (predstavljanje
programa, redovite obavijesti, moguc¢nost dostave prijedloga i inicijativa) te objaviti
operativni plan rada za prvu godinu mandata.

* Pokrenuti proces digitalne transformacije klju¢nih administrativnih postupaka, ukljuéujuéi
analizu potreba, odabir rjesenja i implementaciju prvih e-usluga za ¢lanove.

Kratkoroc¢no (1-2 godine)

* Provesti prioritethne mjere utvrdene analizom stanja te uspostaviti temeljni skup
standardiziranih procedura i procesa rada Komore.

* Implementirati klju¢ne digitalne procese i usluge za ¢lanove te znacajno povecati njihovu
dostupnost i koristenje.

* Unaprijediti sustav komunikacije s ¢lanovima kroz redovite, dvosmjerne i transparentne
informacijske kanale (web, newsletter, digitalne platforme).

Srednjorocno (3—4 godine)

e Uspostaviti i provoditi standarde kvalitete i model evaluacije fizioterapijskog procesa na
razini Komore i struke.

e Razviti stabilan sustav trajnog stru¢nog usavravanja, ukljuéujuéi dostupne online
edukacijske programe za vecinu ¢lanova.

e Ojacati institucionalnu suradnju s klju¢nim dionicima u zdravstvu, obrazovanju, socijalnom
sustavu i medunarodnim organizacijama, s posebnim naglaskom na suradnju s
Ministarstvom zdravstva.
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Dugorocno (5—6 godina)

e Konsolidirati stabilan, ucinkovit i transparentan sustav upravijanja Komorom, utemeljen
na procesnom pristupu i kontinuiranom unaprjedenju.

e Osigurati prepoznatljivost Komore na nacionalnoj i medunarodnoj razini kao relevantnog
i utjecajnog predstavnika struke.

e Uspostaviti kulturu kontinuiranog unaprjedenja kroz redovito praéenje rezultata, primjenu
pokazatelja uspjeSnosti (KPl) i kontinuiranu prilagodbu sustava potrebama c¢lanova i
struke.

8. MIERUIVI CIUEVI (KPI)

e Cilj: Uvodenje modela izbora predsjednika Komore po nacelu ,jedan ¢lan —jedan glas”

KPI: donosenje izmjena relevantnih akata Komore (Statut, Poslovnik i dr.) kojima se uvodi
neposredan izbor predsjednika te provedba prvih izbora po tom modelu u okviru iduceg
redovnog izbornog ciklusa.

» Cilj: Povecanje zadovoljstva ¢lanova radom Komore

KPI: provedba inicijalne online ankete zadovoljstva u roku od 3 mjeseca od pocetka mandata
te povecanje prosjecne ocjene zadovoljstva za najmanje 20% u roku od 2 godine, uz godisnje
pracenje putem standardizirane ankete.

e Cilj: Povecanje dostupnosti Komore ¢lanovima

KPI: poveéanje dostupnosti s 9 na najmanje 40 sati tjedno u roku od 2 mjeseca, ukljucujudi
uvodenje najmanje jednog poslijepodnevnog termina tjedno (12:00-20:00).

e Cilj: Povecanje aktivnog sudjelovanja svih ¢lanova u radu Komore

KPIl: uvodenje mogucnosti online sudjelovanja u radu tijela Komore i radnih skupina te
odrZavanje najmanje dva sastanka godiSnje dostupna svim clanovima putem digitalnih
platformi.
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9. ZAKUJUCAK

PredloZeni plan i program usmjeren je na jaanje organizacijske ucinkovitosti, unaprjedenje
kvalitete rada i osiguravanje aktivne uloge Komore u razvoju fizioterapijske djelatnosti u
Republici Hrvatskoj. Program obuhvaca konkretne, provedive i mjerljive mjere koje doprinose
modernizaciji rada Komore te jaanju poloZaja fizioterapeuta u skladu s nacionalnim i
medunarodnim standardima.

Naglasak se stavlja na:

e odgovorno, ucinkovito i transparentno upravljanje

e zaStitu interesa ¢lanova te njihovu aktivnu uklju¢enost u rad i donoSenje odluka

* razvoj struénih kompetencija i sustava kvalitete

e digitalnu transformaciju i povecanje ucinkovitosti rada Komore

e pozicioniranje Komore kao relevantnog i nezaobilaznog savjetodavnog tijela u
izradi, izmjenama i provedbi zdravstvenih politika i zakonodavnog okvira koji se
odnosi na fizioterapijsku djelatnost

PredloZzene mijere i definirani ciljevi ne predstavljaju samo operativne aktivnosti, ve¢ jasne
instrumente za ostvarivanje utjecaja Komore na razvoj struke, donosenje odluka i oblikovanje
javnih politika u podrudju fizioterapije. Njihova provedba omogucéuje Komori da preuzme
aktivnu, argumentiranu i prepoznatljivu savjetodavnu ulogu na nacionalnoj razini.

Posebna pozornost usmjerena je na otvoren, dostupan i dvosmjeran odnos prema ¢lanovima,
uz poticanje njihove ukljucenosti kroz transparentan rad, pravovremenu komunikaciju i
mogucnost aktivnog sudjelovanja u procesima odlucivanja, uz istodobno sustavno razvijanje i
jatanje partnerskih, obostrano odgovornih i strateski usmjerenih odnosa sa svim klju¢nim
dionicima — nadleznim institucijama, Ministarstvom zdravstva, obrazovnim ustanovama,
poslodavcima i drugim strukovnim organizacijama.

Cilj je izgraditi Komoru koja je dostupna, profesionalna i suvremena, usmjerena na potrebe
svojih ¢lanova te aktivno uklju¢ena u oblikovanje politika i razvoj sustava kroz suradnju i
partnerstvo s klju¢nim dionicima, te prepoznata kao relevantan i pouzdan partner u
zdravstvenom, obrazovnom i drustvenom okruzenju, na nacionalnoj i medunarodnoj razini.

U Zagrebu, 21. ozujka 2026.
Vlastorucni potpis:

Uﬁ/} o

Aleksandra/Kraljevi¢
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