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Poštovana ministrice, 

Nastavno na Vaš dopis gore naznačenog naslova upućenog pružateljima zdravstvene zaštite 
koji nisu u ugovornom odnosu s HZZO-om u svezi obveze istih kao i svih pružatelja 
zdravstvene zaštite razmjenjivati podatke putem CEZIH-a te skorašnje implementacije i 
prilagodbe programskih rješenja tehničkim zahtjevima za sigurnu komunikaciju sa središnjim 
dijelom sustava CEZIH, slobodni smo naznačiti trenutno stanje i iskazane probleme oko 
razmjene predmetnih podataka u djelatnosti fizikalne terapije. 

Činjenica je da još uvijek nisu utvrđeni podaci koji trebaju biti relevantni i koji će se 
prikupljati i razmjenjivati iz djelatnosti fizikalne terapije u CEZIH-u. Naime iste podatke tek 
treba utvrditi Ministarstvo zdravstva i Hrvatska komora fizioterapeuta, a što će se vjerujemo 
realizirati u konstruktivnoj suradnji u dogledno vrijeme. 

Pri tome je bitno istaknuti da ni fizikalne terapije u Mreži javnozdravstvene službe, dakle i 
one koje su ugovorene kao djelatnosti s HZZO-om nisu spojene niti integrirane na platformu 
CEZIH, a ovim dopisom se već sad i od privatnih pružatelja zdravstvene zaštite zahtjeva da 
žurno prilagode svoja programska rješenja na sustav razmjene podataka putem CEZIH-a. 
Međutim u ovom trenutku ni privatni pružatelji fizikalne terapije nisu u mogućnosti provesti 
zahtijevano isključivo iz razloga što bi se takvim postupanjem, dok još kako je gore opisano 
nisu utvrđeni niti razvrstani podatci koji se prikupljaju i razmjenjuju u djelatnosti fizikalne 
terapije, prekršile odredbe Uredbe o GDPR-u. Poznato je daje istom Uredbom kao i načelima 
zaštite osobnih podataka jasno zabranjeno disponiranje podataka koji nisu jasnim propisom 
utvrđeni i definirani kao primjenjivi te za koje postoji opravdanje i nedvojbeno dopuštenje 
prikupljanja i razmjene. 

Obaviješteni jesmo od strane zdravstvene administracije kako se ovim načinom integracije 
planira spajanje privatnih pružatelja zdravstvene zaštite na CEZIH na način da se omogući 
slanje strukturiranih kliničkih dokumenta i to: 

- Izvješće nakon pregleda u ambulanti privatne zdravstvene ustanove, 
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- Nalazi iz specijalističke ordinacije privatne zdravstvene ustanove, i 
- Otpusno pismo iz privatne zdravstvene ustanove. 
Istom obavijesti se navodi da je podržane slanje strukturiranog dijela, slobodnog teksta i 
privitaka te da se za sada ne planira digitalizacija fizioterapeutskog kartona, kao i da 
fizikalna terapija u javnom zdravstvu ima mogućnost razmjene podataka putem CEZIH-a. 
S tim u vezi slobodni smo prije svega iskazati kako naznačeni oblik strukturiranih podataka 
pouzdano tvrdimo, fizikalne terapije ne dostavljaju u CEZIH te predmetno nije točan niti 
istinit podatak. Stoga ovdje apeliramo naslovu da spajanje privatnih poslužitelja kroz 
prikupljanje "strukturiranih kliničkih dokumenta" ne bude neanalitički i ishitrene provedeno. 
Iznimno je bitno prije svega dogovoriti koji će biti sadržaj tih strukturiranih dokumenta a 
posebice u odnosu na zaštitu osobnih podataka prema GDPR-u. Pri tome je prvenstveno 
nužno utvrditi koje podatke trebaju razmjenjivati fizikalne terapije u Mreži javno zdravstvene 
službe da bi se ista takva obveza mogla utvrditi i s privatnim pružateljima zdravstvenih 
usluga. Također želimo naglasiti da ovim zahtjevom nisu obuhvaćene privatne 
prakse/ustanove koje djelomično ugovaraju pružanje usluga s HZZO-om kao i privatne 
Ustanove za zdravstvenu njegu koje obavljaju fizikalnu terapiju u kući, a što je također nužno 
provesti da bi razmjena podataka u obavljanju fizioterapeutske djelatnosti bila potpuna i 
točna. 

Ujedno želimo skrenuti pažnju da Zakon o provedbi Uredbe (EU) 2025/327 Europskog 
parlamenta i Vijeća od 11. veljače 2025. o europskom prostoru za zdravstvene podatke i o 
izmjeni Direktive 2011/24/EU i Uredbe (EU) 2024/2847 (EU) je tek u najavi plana 
zakonodavnih aktivnosti u 2026. godini a Europska komisija u primjeni iste dala vremena 
zemljama članicama i zaista ne vidimo razloga da se spajanje s CEZIH-om privatnih 
pružatelja provodi u ovako kratkom vremenu a da opetovano naglašavamo predmetno nije 
jasno definirano za fizikalnu terapiju na svim razinama zdravstvene zaštite u Mreži 
javnozdravstvene službe. 

Zaključno naglašavamo kako još uvijek egzistira načelni dogovor da bi se u siječnju 2026.g. 
oformila radna skupina pri Ministarstvu zdravstva koja bi utvrdila relevantne podatke koji bi 
se prikupljali i razmjenjivali putem platforme CEZIH za djelatnost fizikalne terapije u 
privatnom i javnom sektoru obzirom na potrebu egzistiranja ujednačenih podataka kao 1 

utvrđivanje podataka elektronskog fizioterapeutskog karton. 

Stoga s obzirom na to kao i sve prethodno navedeno molimo da se zahtijevane ovim dopisom 
u djelatnosti fizikalne terapije provede tek po realizaciji i utvrđivanju relevantnih podataka a 
koji će uslijediti nadamo se odmah po zaključenju rada buduće radne skupine u suradnji 
Ministarstva zdravstva i Hrvatske komore fizioterapeuta te vas molimo žuran sastanak na ovu 
temu. 

S poštovanjem, 

PREDSJEDNICA 


